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Before downloading the latest versions from our website, please follow these
instructions:

Procedure (case n°1)

If you have never installed Ditel on your computer:

-Go to the products section of our website

-select the desired product in single station version (click on "read the rest”)
and download the trial version (which is a full unregistered version) and click
on “execute”.

-choose standard installation

-After the installation, launch Ditel using the icon located on your desktop,
and enter the access codes provided on your maintenance sheet.
Procedure (case n°2)

If Ditel_BE_CaptureProis already installed on your computer:

-Click on the “start” menu

-select “Control Panel” and choose the “add/remove program” option.
Once the list has been created, delete Ditel Prospect.

-once you have deleted the Ditel software, please go to the “products”
section of our website.

-select the desired product in single station version (click on read the rest) and
download the trial version, (which is a full unregistered version) and then click
on “execute”

-choose standard installation

-Finally, after the installation has been completed, you can launch Ditel using
the icon located on your desktop, and enter the access codes provided on
your maintenance sheet.

Procedure (case n°3)

If a former version of Ditel BE_CapturePro is installed on your computer (i.e. if
you get a Windev error when you launch Ditel Prospect):

Click on the “start” menu of your computer and select “control panel”.
Choose the “add/remove program” option. Once the list has been created,
delete Ditel Prospect.

Then open the c: disc of your computer and select “Program files”. In the
“program files” directory select “Ditel_ BE_CapturePro”, right-click on your
mouse and choose “delete”. Once the program has been deleted, please
go to the “products” section of our website and select the desired product.
click on ’read the rest” and download the trial version (which is a full
unregistered version) and click on "execute”. Choose the standard
installation.

Finally, once the installation has been completed, launch

Ditel BE_CaptureProusing the icon located on your desktop, and enter the
access codes provided on your registration sheet.

Then, download Ditel and when the “download file” window appears,
choose “execute”. In doing so, the installation is done directly from the copy
on our server, and no MS| installation file is left on your computer. However,
certain systems require (for security reasons) that the installation be done from
a file which is present on your computer. In this case you need to choose the
option “save” (possibly to your desktop) and launch the installation of the MSI
from the local copy.
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Ask your network administrator to give you the authorization to install
programs if they blocked this function.

Teléchargement de fichier - Avertissement de securité

Youlez-vous exécuter ou enreqistrer ce hchier ?

Marm : DITEL.MSI
Type: Package Windows Installer, 3,52 Mo

Source : wew, dikel,Fr

E wécuter l [ E nreqgistrer ] [ Annuler

5i les fichiers téléchargés depuis nternet zont wtles, ce type de
fichier peut présenter des rizgues pour votre ordinateur. Yous ne
devriez paz exRécuter ou enreqiztrer ce programme =i vous n'étes pasz
#0r de zon angine. Quels zont les neques ¥

Click on ”Ouvrir” or “Execute”
The software is downloaded to your computer. It can take one to six minutes
depending on the speed of your internet connection.

5% de DITEL.MSI.zip de www.ditel.fr terminé(s) MiEET
b )
DITEL.MSIL. zip de www . ditel. fr
(Wnn |
Temps restant estimé : 1min 58 = (666 Ko copié[s] sur 15,0 Ma)
Télécharger vers : Dossier temparaire
Taux de transfert ; 125 Kp/seconde

Fermer cette boite de dialogue a la fin du téléchargement

il  Lefitre SmartScreen a vérfié ce téléchargement et n'a détects aucun
probléme de sécurité. Signaler un téléchargement malveillart.

If at the end of the download the following window appears, click on
“DITEL.MSI” to launch the installation.



CAPTURE DES PROFESSIONNELS
PAGE 4

D D AR =
Fichier Commandes Favoris Options Aide
3 V 1 = 1 %
: 2 T i i_/
Ajouter Exftraire vers Tester Vair Suppression Rechercher Assistant Info Commenter SFX
@ |§ DITEL.MSI[1].zip - ZIP archive, |a taile non compressée est de 16 292 612 octets v
Taille Compressé  Type Modifiéle O CRC32

Dossier
15 292 6512 15815539 Windows Installer P... 05/05/2010 09:54 333

I Sélectionné 16 292 612 octets dans 1 fichier Total 16 292 512 octets dans 1 fichier

If at the end of the download the following window appears, click on
“execute” to launch the installation.

Internet Explorer - Avertissement de sécurite F§|

L"éditeur n'a pas pu Etre vérifié. Youlez-yous vraiment exécuter ce logiciel ?

Maom : DITEL.M3SI

Editeur : Editeur inconnu

Exécuter I |§Ne pas exécuter |

editeur, M'exécutez que les logiciels des éditeurs approuveés par wous,

@ Ce fichier ne comporte pas de signature numérique walide authentifiant son
Corment savoir si je peux exécuter un logiciel ?

i@ Installation de DITEL X

Bienvenue dans |'assistant
@ d'installation de DITEL

L'assistant va installer DITEL. Cliqguez sur 'Installer’ pour
commencer ou ‘Annuler’ pour quitter I'assistant.

Repertoire dinstallation :
|C: \Program Files\DITELY,

Parcourir. ..

Suivant ] [ Annuler
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Attention under Vista and Windows 7 it's better to install the software on the root
of the disk C: by deleting \Program Files

Click "Suivant"

Choose " standard Installation "

ii# Installation de DITEL

Choisissez le mode d'installation

Chuoisissez le mode d'installation :

Standard

Installe les options les plus courantes. Recommandé pour la
tilisateurs.

Typical Installation

Personnalisée

Permet & ['utilisateur de choisir les composants a installer et leur
emplacement. Recommandé seulement aux utilisateurs
EVances.

Compléte
Tous les composants seront installés. (Espace disque maximal)
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i Installation de DITEL X

@ Fin de lI'assistant
d'installation de DITEL

Cliquez sur Terminer' pour quitter 'assistant,

Terminer

Finally click on “finish”
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Once you have downloaded and installed the software, you can launch Ditel
with the icon located on your desktop.

o

DITEL_Capture_Pro.Ink
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Main Screen

Vous utilisez actuellement une version d'évaluation de "DITEL".

_ Certaines fonctionnalités (dont la mémorisation des adresses et
= lasuppression des doublons) sont désactivees.

>
d Sivous desirez beneficier de toutes les possibilités du logiciel,
vous devez vous enregistrer (Menu "?", Option "Enregistrement”)

Voulez-vous vous enregistrer maintenant ?

| u |[ Non ]

Answer Not to use the software in mode evaluation
Yes when vyou received by e-mail the license(Bachelor's degree) of activation after
purchase of the software and seize your codes

The “File management” and “open file” buttons allow you to manage the files
you have created. The “Email” button allows you to send customized emails
massively. “Quit” closes the application.

B DITEL - Version 8.02B

Fichiers Traikements Ltilitaires ¥

Fichier en cours :|DT_Yau:hts et bateaur de plaizance - Location |

|@ Gestian fiu:hiers" |1“$ Curir fichier | |P Recherche | |)( Fermer |
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1-Current file: it is the name of the file you are currently working on, that is to
say the file you visualize by clicking on “Open files” and the one where
addresses will be saved.

2-File management: you can create, select and delete a file.

I sélection des fichiers

T [Yale b g 2 T
DT _infarmatique oA1/2011 21:62 29 =
DT_Marketing TE&léphonique 1041042017 15:40 a
DT_Télémarketing 090142011 11016 11E

DT_*rachts et bateaus de plaizance - Location  (04410/2011

Sélectionner Mouwveau B Supprimer

Dhupliquer R enarmmer

Select the file you wish to work on; in our example
“telemarketing”/”marketing téléphonique” must be selected.

If this file does not exist, it possible to create it by clicking on “New”, entering
the name of the file and pressing “enter”.

The name of the selected file appears on the main screen, in the “Current
file” zone.
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} Adresses du fichier DT_Marketing Téléphonique

SHT Belgium M

Lamoriniérestraat, 31-37

4k

#. Code postal *.

2018

4k

ANTWERPEN

20118 Index org. |

Frénarm |

Adresse |Lamnriniérestraat, a1-37
Code postal

Ville |.f1'-.N TwWERFEM

Tele Center Anbwerpen BWBA, (& Sint-lacobsmarkt 97 4 2000 AMTWERPEN 0321325
Al Call Services MY [Anbwerpen Kipdorpvest 40-42 2000 AMTWERPEN 03202 34
Freelance-Telemarketing. be [An [taliglei 46 2000 AMTWERPEN 03475 00
b arting Constant et Partners [Ar Sint-Jacobsmarkt 37 2000 AMTWERPEN 0323673
FMCP Conzulting Group [Anbwerp Sint-lacobsmarkt 97 2000 AMTWERPEN 0323673
Cumanco BWBA, [Anbwerpen] Anneeszensstraat 1-3 2Ma AMTWERPEN 03603 53
3o Excellent BVBA [Anbwerpen) Beukerlaan 12 2020 AMTWERPEN 03825 E5
L]
I dentifiant : |‘I 1101016391889 Téléphone |I]3 285 48 48 Hb |
Marm / prénom |SNT B elgiunn MY Télézopie |I33 28543 49 Partable I:

Adrezze mél |infu@sntbelgium.be

Site |www.sntbelgium.be

Rubrigue |Marketing téléphonigue

D ate de récupération : | 101042011

Heure de récupérati

|® Irmpart | |D Ajoutker FEI| |ﬁ|‘¢lndifier FE| |@§upprimer| |Eﬂ*l_iseézén:|| | ﬂn:nrmaliser| |®§Hpnrt><LS| |E|Eec:n:npier
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Launch of the Search:
Before launching the capture, you have to define your criteria of search(research).

Buttons " Management files " and " to Open file " have the same features as those of
the main page.

Type of search:

It is possible to specify a single column (option " 1 column(section) activity "),
either to select, from the file of the columns(sections), or all the columns(sections)
which interest you (option 2 " File of the columns(sections) ).

A - Search on 1 column

This type of search is useful when to make you a capture in big cities such as Paris,
Lyon, Marseille, etc., because our software accepts no more than 1200 addresses
for the same column in the same city. It is then necessary to specify a district and
then to mark again " File of the columns(sections) " then to throw(launch) the
search.

- Search by multiple columns:

- Press on the button "Columns”, the global list of the columns(sections) appears.

- It is necessary to mark the columns which is going to concern the search.

- The addition or the deletion of one coach remits in the mouse.

- To refine the display of the columns, use the zone " Search on keyword ": only the
columns containing the specified words display on the screen.

- The support on the button " to select Everything " allows to mark all the
columns(sections) while " Any désélectionner " reset the selection.

- Buttons "Supprimer"” and "to Add" serve to modify the file.

- When you press on "Fermer", you return to the window of search on which the list
of the selected columns(sections) updates.

- To select one or several department (s) wished (s), mark compartments situated
in the right part of the list or click the map of France.

Click "Recherche" to start the capture
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I Recherche El |EJ er

0 U-:;g I:jb:;unlaeozhjr::;’clé Fichier en cnurs:|DT_TéIémarketing |
i sln e b fiches : I_E.T-’T_- |% Gestion fiu:hiers| |ﬁ% Ourerir fichier | |£ﬁ Mise & zéro |
marketing téléphonique
02 Brabant Y allon v
0z Brumelles v
04 Hairaut I'd
05 Lige || Toues |
05 Lirmbourg v
a7 Lurembiourg 4 | Aucune |
0z M ammur v
09 Flandres Orientales v
1a Brabant Flamand v
% Rubriques 11 Flandrez Ocoidentales v
"F‘Hem" Mombre d'adresses : X Femer ‘

Ditel connects automatically on the directory via Internet and creates you an
exportable mailing list in a compatible format Excel including the following fields
(as far as these fields are informed and present about the Internet page):

Name, address, zip code, village, telephone, fax, mobile, address e-mail, web site
(if you marked the compartment recording of the e-mail address) section, date and
time of capture, counts of captured index cards.
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I Recherche

4 pagesdor be be pagesblanches be W maps plus v

a2
on? |Bruxelles | @ Pagﬂidor.be

mot-clé numéro de télép

Je cherche marketing telephonique a bruxelles

| 40 284 adresses £ heure. |

Nom
Adresse
Code post.

ille MOLENBEEK-SAINT-JEAN (B
Téléphore (025192211 |
Télécopis
Portable l:l
el
we [

[+) Retour vers |a liste de résuftats («] Résultat précédent (%) Résultat suivant

B-Connected (Molenbeek-Saint-Jean) Alouter & votre liste. |8

Rue Gabrielle Petit 4 11 - 1080 Molenbeek-5aint-
t' 02519221 Jean (Bruxelles)

B 025192219

Pl info@b-connected be

ite entreprise?

EBECO
CALL CENTER Direct Call

SEFRECO Dirert Call-Silex Marketinn SA

Chargement page détail : 400

|€

Ditel can record between 1500 and 3000 addresses in hour according to the fastness
of your Internet access and specific gravity information’s contained in sought-after
rubrics.

A « right click » extended on the window of capture of enc allows
to stop the capture when addresses march in the screen to update billing in case of
stopping of the capture.

The icon « to Show the office » to the right of the menu to "start « (toolbar " quick
Launching ") allows to reduce the window of capture

Our software is dependent on Internet service, it can happen that it jams (in reason,
for instance, of a break of the flux of information of the waiters), that is the bar of load
does not advance any more. To restart the capture, you only have to perform a right
click with your mouse and to choose option "Actualiser " in the contextual menu,
what, in general, restarts research.

If this manipulation does not work, it is necessary to have recourse to the
administrator of the stains of Windows by pressing at the same time on the keys of
your keyboard Ctrl. Alt. and Suppr. Then choose the thumb-index process then click



CAPTURE DES PROFESSIONNELS
PAGE 14

on Ditel and finally End process. Ditel program is then stopped, the last captured
information is even recorded if rubric is not finished. You can then start again DITEL
Capture professionals and take back your research.
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Fichiers Annexes

B DITEL - Version 8.02B

Fichiers Traikements Ltilitaires ¥

% Mouwveau

'IQ? Qi
@ Rubriques

X o]
E‘_]Gesticun fiu:hiers| |1“$ Curir fichier | "P Recherche " M Femer

[S Cuitter

ichier en cours |DT_T elémarketing |

The secondary files are the ones columns of the directory and the zip codes which
you can adapt to your own custom.

Rubriques

Recherche sur mat clef : | |E|

abatjour (détail)

abat-jour et foumitures fabrication)
abattoirs de volailles

abattoirs et ateliers de découpe

abrasfs et super-abrasifs fabrication, gros)
abris pour piscines

académies de billards

accastillage

accessoires de levage et d'amimage

accessoires de manutention, de stockage

accessoires et foumitures pour phamacies
accessoires et vétements de moto
accessoires pour étalages

accordéons

accordeurs, réparateurs de pianos

achat et vente d'antiquités

achat et vente de bijowx anciens et d'occasion
achat et vente dobjets d'art et de collection
acier : produits sidérungiques et transformés fabrication, négoce)
aciers inmodables

acoustique (études, projets, mesures)

I |
-
-
-
-
-
-
-
-
-
accessoires du vaétement (détail) B
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

”x Supprimer" |+ Ajouter | |.j7- Tout sélectionner | |G' Tout désélectionner | |)( Retour
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I Provinces

nz2 Brabant ' allon

n3 Bruzelles

04 Hainaut

05 Ligge

& Limbourg

07 Lusermbourg

03 I arnur

03 Flandres Orientales
10 Brabant Flamand

1 Flahdrez Occidentales
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The menu "Utilities"

For a more complete use of files, the orders are in the menu "Utilities"; the options
of this menu address warned users.

¥ DITEL - Version 8.02B M=1E3

Fichiers Traikements Ltilitaires ¥
38 Reéindexation

rﬂ_) Sauvegarde
Fichier en co |

34 Export THT

EE— Import rubri Excel £
|% Gestion 2 P::':r;é::':E:CIUES - ._| "P Recherche " |)( Fermner |

You can export for example the addresses in "ASCII" size, if you do not wish to use
the size Excel.

Ré to index your files, to protect your files, to make exports text towards big
systems,

Import your own Excel file of the columns which you use mostly (the Excel file of
all the sections is in the directory C:\Prograrm files\DITEL \
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Management of the temporizations:

Manage your own parameters of temporization but attention not to want to go too
fast by decreasing these parameters. You can divide for example every these time

Paramétres de temporisation

|D|.|r*'. e maximale pour chargement d'une pag 500
Tempo001 Chargement de la 17 page 200
Tempao 002 Affichage des critéres de recherche 20
Tempol72 En cas d'ambiglité de ue, avant envoi d 200
Tempo101 En cas d'ambiglité de rubrique, avant en 200
Tempo 102 En cas d'ambiglité de rubrique, aprés en 200
Tempo103 En cas d'ambiglité de rubrique, aprés le 200
Tempo 201 Avant premiére analyse des réponses de | 400
Tempo202 Premiére analyse des réponses de l'annua 400
TempoZ3 Lancement premiére anahyse des réponses 400
Tempao 250 Awvant remplissage des champs 200
Tempo251 Aprés remplissage d'un champ 100
TempoZh2 Aprés remplissage des champs 200
Tempao301 Avant recherche page suivante 200
Tempo 302 Aprés recherche page suivante 200
TempoS00 Temporsation lors du chargement dela p b1
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Export of the data in size text:

Choose the file to export here the file of the addresses of the telemarketing, the
fields which you wish to export and the separator of field. The .TXT file of the
export is written on the root of the disk C:

Export des données

Fichier

ADRESSES_BI ADRESSES_BRULEES Adresses_BriilSes 56713
CONFIG CONFIG Corfigurstion 2
LOGCOURRIEI LOGCOURRIEL LogCourriel 64
MOTIFS MOTIFS Motifs 28
PRENOMS ~ PRENOMS Prénoms 5539
RUBRIGUES RUERIGUES Rubriques 2015
TEXTES TEXTES Textes 0
VILLES VILLES Villes 35 401
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RECORDING OF THE URL OF the SITE

You can mark the compartment recording web site

Paramétres

[ Enreqistrement de ladresse "site: internet”

Attention | Le fait de cocher cette option et donc de wvouloir mémorizer
'URL du site interet ralentit conzidérablement les recherches, car Ditel
dait avrerir la premigre page du site et analpzer.

Sile zite ne respecte paz lez normes de programmation HTML
compatibles avec [ntermet Explorer, il peut v a vair une erreur de script
engendrant aing un blocage qui ne peut étre contourme que
manuellement...

T emparization pour abandon de chargement [zecondes] ;

Cette valeur [généralement finée & 0] définit le temps au dela duguel
Ditel conzidére que |e site Internet ne répond pas et que la requéte
doit &tre & nouveau formulés.
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Import of a file of the sections in size Excel:

Sélectionnez le fichier Excel contenant les rubriques a importer...

Regarder dans : | () DITEL ¥ © 2 E-

B internet_qualifié.xds
@I_]markeﬁng téléphonigue. xls
Mes documents £y RUBRIQUES. xls

&.

@
i g
&

m
c
T
o
c

\$

Mes documents

<

Poste de travail

Qg Nom du fichier :  RUBRIQUES s v| [ ouwnr ]

Favors réseau | Fichiers de type | Fichier Excel w | [ Annuler ]

Import your own Excel file of the sections which you use mostly (the Excel file of
all the sections is in the directory C:\Prograrm files\DITEL \

Importation du fichier C:\Program Files\DITEL\RUBRIQUES.xls [E|

\l) Mombre de lignes 3 importer : 2014

Importation du fichier C:\Program Files\DITEL\BUBRIQUES.xls

! E Confirmez-vous limport ?
-

l

Attention if you import your own columns you beforehand have to erase the
columns of Ditel

The "?" Menu prospace about the owner of the license and presents information has
PDF version of to use manual have well have the Copyright of the software.
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Configuration of Internet Explorer

We observed errors of capture of our product coming from the configuration of
Internet Explorer.
Here is thus how to configure Internet Explorer

1-Ouvrer your sailor(browser) and to click upper right "tools" of the window of your
sailor(browser) then in the drop-down menu to select Internet Options (cf. below)

Fichler Edition  affichage Favors Outls 7 % Eliotviewens Suppat

dr Pwvere | iy M tooge
&) Ditel - Logiciels de communication

Cliquez ici pour éco _ Eloqueur de fendtres publicitaires
linterview de Daniel N [ Gérer les modules complémentaires
sur le site de Loire-Nun & 1r.aier hors connexion
[2 Aftichags da enmpiatibive

| Paramitres dalfichage de compatibiling
B (5] pioin dcran
Barres doutils
Wekets d'exploration ¥

Accueil

n

Ditel™ développe toute une gamme de Loginals e " DUt de developpement

Sites suggéres
« hobots dappets Téliphoniques -

Disgnastiquer b4 probibmes de conaoxicn. ..
# Logiciels d'Envoi de Mails, de SMS ¢ de Fax Spybet - Search & Destroy Configuration

Shype add-on for Wtermet Explorer
Créer un Favarl da lappareil mablle. ..
Telecom™ Pagesslanches' .

» Logiciel da Capture dAdresses des Frofessionnals
‘Pagesiaunes'®

# Logiciel de Qualification de fichiers adresses de professionnels 3 partir du site internet *Score3.fr* & .

Ditel™ Prospect, vértable chef dorchestre de ces Qutils de Communication, rassemble tous ces Logioels
pour vous donner un Cutil Commercial performant

..... Tous nes Logiciels sonk entisrament compatilen antra su 8t cHTant tous Lna antrda-sortia avee
Micrasoft™ Excel®, Toute cette gamme de Logiciels a5t mantenant réactuaksde sur Intamet.

Abonnez.vous 3 Dltel™ news pour tre tenus informés.
S —y -
O DI DI Dive,

A —

<
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In the new window so opened click the advanced tab ...

¢ Ditel . Logicieds da comminication - Windows intornet Exploter

Séourtd | Conlideniabié | Contery | Connesiors | Programnes | Avanct |

Page de démarrage
I? Pour e des ongiets de e e dEmaTage, SRS Lne Mdresse DA
e

Accucl S = =
ewaitan | [ pagevange |

Bhl™ diekoppe idm e o] g PR ST e AP

= Robots d'appeds Tié

« Logiciels dEnvai de Mais, de
Recherches

* Logiciel da Capture dAdresses Modifer bes paramétres de recherche par défaut. Foramenes
‘Pagesiaunes'® . p

nglets
 Logiciel de Qualification de fich| Moo Ly présaeiintin cns g Vi des b
— ]

Telecom™ Pagestlanches'@. —_—
ENEEEN sepwee

F;L.i.“::.::‘n:u.. # Logiciel de Qualification de fich) [ "—ﬂ-'!'"_l [ [T |

Fueamitras

Ditel™ Prospect, vértable chel
pour voars danner un Gutil Coma)

Ecemail Tous nes Logisiels sont entisram Ce ) [om= ]
Micrasoft™ Excel®. Toute cotte

& tngergtion O Désmsengrion

Abonnez-vous & Ditel™ news pour &tre tenus informés.
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In the tab Navigation you have to mark 2 compartments:

Deactivate the debugging of the scripts the other applications)
Deactivate the debugging of the scripts (Internet Explorer)

Watch to have always on your computer the last version of Internet Explorer

Options Internet

| Général | Sécurité | Confidentialité | Contenu | Connexions | Programmes | Avance

Parametres

D Mavigation .
Activer la récupération automatigue aprés blocage™ B
Activer affichage des dossiers sur les sites FTP (en dehors dInternet Exp
Activer les extensions tierce partie du navigateur™
Activer les styles visuels sur les boutons et les contriles dans les pages W
[] Activer Sites suggérés
[] afficher des messages d'erreur HTTF simplifiés
Afficher le bouton accélérateur lors dune sélection
] afficher une notification de chague erreur de script
Autoriser les transitions entre les pages
Avertir lorsgue le téléchargement est terming
Deésactiver le débogage des scripts (autres applications)

Désactiver le débogage des scripts (Internet Explorer)
[1 Fermer les dossiers inutiisés dans [Historique et les Favoris®
% | ¥

*Me prend effet qu'aprés le redémarrage dInternet Explorer

(£

Rétablir les paramétres avancés ]

Réinitizliser les paramétres d'Internet Explorer

Réinitialise les paramétres dInternet Explorer & leurs valeurs

par défaut Réinitialiser. .. ]

Mutilisez cette option que si votre navigateur est inutilisable,

K H Annuler H Appliquer




