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Avant de télécharger les dernieres versions sur notre site, suivez les instructions
suivantes :

Marche a suivre (cas n°1) :

Si vous n'avez jamais installé Ditel sur votre ordinateur :

- rendez-vous sur notre site www.ditel.fr a la rubrique "nos produits"”,

- sélectionnez le produits concerné en version monoposte (cliquez
sur lire la suite) et téléchargez la version d'évaluation (qui est une
version compléte non enregistrée) puis cliquez sur "Exécuter”,

- choisissez "standard" pour l'installation

- Enfin, apres installation, lancez le logiciel Ditel grace a I’icone située sur le
bureau et entrez vos codes d'accées fournis avec la feuille de maintenance.

Marche a suivre (cas n°2) :

Si vous avez déja Ditel installé sur votre ordinateur :

- cliguez sur le menu "Démarrer” de votre ordinateur,

- sélectionnez "Panneau de configuration" puis "Ajout/suppression de
programmes”. Une fois la liste créée, supprimez le logiciel Ditel.

- une fois la suppression effectuée, rendez-vous sur notre site www.ditel.fr a
la rubrique "nos produits”

- sélectionnez le produits concerné en version monoposte (cliquez
sur lire la suite) et téléchargez la version d'évaluation (qui est une
version compléte non enregistrée) puis cliquez sur "Exécuter”,

- choisissez "standard" pour l'installation

- Enfin, apres installation, lancez le logiciel Ditel grace a I’icne située sur le
bureau et entrez vos codes d'acceés fournis avec la feuille de maintenance.

Marche a suivre (cas n°3) :

Si vous avez une ancienne version Ditel installée sur votre ordinateur (c'est-a-dire,
si vous avez un message d’erreur Windev au lancement de Ditel) :

- Cliguez sur le menu démarrer de votre ordinateur, sélectionnez panneau de
configuration puis ajout/suppression de programmes. Une fois la liste créée,
supprimez le logiciel Ditel.

- Ouvrez ensuite le poste de travail, sur le disque C: ouvrez le répertoire
"Program files", sélectionnez DITEL faites un clic droit avec la souris et
choisissez "Supprimer".

- une fois la suppression effectuée, rendez-vous sur notre site www.ditel.fr a
la rubrique "nos produits”

- sélectionnez le produits concerné en version monoposte (cliquez
sur lire la suite) et téléchargez la version d'évaluation (qui est une
version compléte non enregistrée) puis cliquez sur "Exécuter",

- choisissez "standard" pour l'installation

- Enfin, apres installation, lancez le logiciel Ditel grace a I’icone située sur le
bureau et entrez vos codes d'acceés fournis avec la feuille de maintenance.
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Téléchargez ensuite Ditel, lors de I’affichage de la fenétre « Téléchargement de
fichier », choisissez « exécuter ». En agissant ainsi, [I’installation se fait
directement a partir de la copie de notre serveur, ce qui permet de ne pas avoir de
copie du fichier d’installation MSI sur votre ordinateur. Cependant certains
systemes exigent (pour des raisons de sécurité) que I’installation soit faite a partir
d’un programme présent sur la machine, il faut donc choisir I’option « enregistrer »
(si possible sur le bureau) et ensuite lancer I’installation du MSI a partir de la copie
locale.

Demandez a votre administrateur réseau de vous autoriser a installer un
programme si celui-ci a bloqué cette fonction.

Téléchargement de fichier - Avertissement de sécurité

Youlez-vous exécuter ou enregistrer ce fichier ?

Mom : DITEL.MSI
Type : Package Windows Installer, 8,52 Ma

Source ; wiww, ditel Fr

Exécuter ] [ Erreqgiztrer ] [ Annuler

Si les fichiers téléchargés depuiz Intermet zont utiles, ce tupe de
fichier peut prézenter des risques pour woltre ordinateur. Yousz ne
devriez pas exécuter ou enregistrer ce programme i vous n'étes paz
#ir de =on oniging. Quels zont les isques 7

Cliguez sur « Executer »

Le logiciel s’enregistre sur votre ordinateur, il faut de une a six minutes en
fonction de la vitesse de votre acces Internet.

11% sur DITEL.MSI téléchargés =3

@

Quverture de
DITEL.MSI de wiww, ditel Fr

Temps resktant esktimé : 2 min 47 s (998 Ko de 5,52 Mo copiés)
Télecharger vers ; Dossier kempaoraire
Taux de transfert : 46,6 Kofsec

[ ] Fermer cette baoite de dislogue & la fin du téléchargement

Annuler
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Si, a la fin du téléchargement, vous obtenez la fenétre ci-dessous, appuyez sur
« Exécuter », pour lancer I’installation.

Internet Explorer - Avertissement de sécurite §|

L"éditeur n'a pas pu étre vérifié. Youlez-vous yraiment exécuter ce logiciel ?

Mom : DITEL.M3I

Editeur : Editeur inconnu

Exécuter J |§Ne pas exécuter |

éditeur, MN'exécutez que les logiciels des éditeurs approuvés par wous,

@ e fichier ne comporte pas de signature numérique valide authentifiant son
Comment savoir si je peusx exécuter un logiciel 7

i Installation de DITEL_Mé x|

Bienvenue dans |'assistant
@ d'installation de DITEL_Mél

L'assistant va installer DITEL_MEl, Cliquez sur 'Installer’ pour
commencer ou ‘Annuler’ pour quitter ['assistant.

Répertoire d'installation :
IC: \Program Files\DITELY

Parcourir. .. |

Precedent I Suivant I Anruler
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i Installation de DITEL_Mé&l

Choisissez le mode d'installation

PAGE 5

Chuoisissez le mode d'installation :

Standard

Installe les options les plus courantes. Recommandé pour la
plupart des utilisateurs,

Personnalisée

Permet & ['utilisateur de choisir les composants & installer et leur
emplacement. Recommandé seulement aux utlisateurs
avances.

Compléte

Tous les composants seront installés, (Espace disque maximal)

Précédent Stlivank Anruler

Choisissez « Standard »

i Installation de DITEL_Mé&I X

Prét a installer

L'assistant est prét & commencer linstallation.

Cliguez sur 'Installer' pour commencer l'installation ol 'Annuler' pour quitter I'assistant.

Anruler |

Précédent

Puis « Installer »
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iz Installation de DITEL_Mél x|

@ Fin de l'assistant
d'installation de DITEL_Mel

Cliquez sur Terminer' pour quitter assistant.

Précédent I Terminer I annuler

Enfin « Terminer ».
Si vous obtenez I’écran ci-dessous, c’est que vous avez une ancienne version sur
votre ordinateur, reportez vous au début de cette notice pour la supprimer.

i Installation de DITEL

Modifier, Réparer ou Désinstaller I'application

Chiisissez |'action & effectuer,

Modifier
Permet 3 l'utilisateur de choisir les composants 4 installer,

Réparation

Répare l'application en réinstallant avec les mémes options que
lors de l'installation initiale,

Désinstaller
Désinstalle DITEL de vokre ordinateur,

Précédent Annuler

Apres avoir télécharge et installé le logiciel, vous lancez « Ditel » par
I'icone qui se trouve sur le bureau de votre ordinateur.
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DITEL_Mél.Ink

Ecran d’accuell

Lors du lancement de « DITEL Mél» plusieurs choix s’offrent a vous :

Les boutons « Gestion fichiers » et « Ouvrir fichier » vous servent a manipuler les
fichiers créés, le bouton « Courriels» sert a envoyer en masse vos mail
préalablement personnalisés et « Fermer » quitte I’application.

W34 DITEL MEL

Fichiers Fichiers annexes Couriels LEilitaires T

Fichier en cours ; |D T_marketing téléphonique |

|% Gestion fiu:hiers| "1‘3? Ovvrir fichier " |“¢. Courrigls | |}( Fermer |

1 - Fichier en cours : il s’agit du nom du fichier sur lequel vous travaillez
actuellement. C'est-a-dire les fichiers visualisés lors de I’appui sur « Ouvrir fichier »
et celui ou seront enregistrées les adresses

2 - Gestion fichiers : vous permet de créer, de sélectionner ou de supprimer
un fichier.
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HEM Seélection des fichiers

Fichier en cours :|DT_marketing téléphonigue

ok, [Yate b F 3, ]
DT_test 1240442007 19:30 B =
DT _info_points_de_wente 1440342007 1356 130
DT_clients_awil_2007 16/0452007 1204 264
OT_marketing t&lEphonique 2004 [
DT_45 04 2007 17/0442007 0515 135715
DT _info_clients_mars_2007 2040342007 11:34 03

Sélectionmer MHouveau = Supprimer

Drapliguer R enomrmer

Sélectionnez le fichier sur lequel vous désirez travailler ; dans notre exemple, il
faut sélectionner « marketing téléphonique ».

Si le fichier n’existe pas, il est possible de le créer en cliquant sur « Nouveau » et,
apres avoir saisi votre nom de fichier, tapez sur la touche « Entrée ».

Le nom du fichier sélectionné apparait sur la fenétre principale dans la zone
« Fichier en cours ».



MAILING PAGE 9

3 - Quuvrir fichier :

Cette option permet d’ouvrir le fichier en cours et de visualiser son contenu. Elle
permet également de modifier les enregistrements du fichier, puis de les exporter
au format Excel.

Vous pouvez modifier une fiche, supprimer une fiche ou un ensemble de fiches en
tenant enfoncée la fleche gauche du clavier, effacer le fichier, etc....

B A dresses du fichier, DT_marketing téléphonique

Fichigr Traitements

Opening Communication 1040 rue Majomasz WIRIAT

0OF Marketing 1 rue Dewet Tour Yizgion 2000 71100 CHALOM SUR SA1
M.EJLT 7 1ue Aulnes 9410  CHAMPAGME &l
Syntaxe Edition et Communication 2 rue Monument 02820  SAINT ERME OUT
Satel 38 avenue Croix Saint Martin 03200 WICHY

Satel Services Fromenteau 03400  TOULOM SUR &Ll
Tranzcom Worldwide France 3 1ue Louiz Armand 03100 MONTLUCOM

TSC The Smart Contact 58 La Canebiére 13001 MARSEILLE

C.0 .4 [Conzeil en Developpement dblfaires] Fioute de Chateauvieus le villard 0R000  GAP

Artenice Conzsulting 11 rue Défly Q6000 MICE

Agzociation Marketing Direct Perfarmance [db B0 rue Doztoiessk QBBED  SOPHIA AMTIFOL
Centre dAffaires Poincaré 3 1ue Poincaré 0E000  MICE -
i T _. | _____ - ,
Identifiart : Téléphone |04 74 22 3350 |

Mo/ prénom |Dpening Comrmunication | T élécopie | | Mb fiches - 417
Prénom | | Portable |
Adresze |1D4EI ue Majormag | Adregze mél | |

Code poztal Index ariging : I:I Rubrique |malketing telephonique |
Wille |VIFH!—'«T | Date de récupération Heure de récupération :
|®Impnrt *L5 | | []  Ajouter | |E§ W adifier ‘ |@' SUpprimeEr ‘ ‘JMise & zér0 ‘ ‘ Gy Momnalizer | ‘ﬁ Recopie | |®Expnrt *L5 | | 5 Femer |
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L’option « Normaliser » vous permet de supprimer toutes les fiches en double. Il
arrive souvent gu’une méme adresse soit inscrite dans différentes rubriques et se
trouve donc dupliquée lors de la capture.

Les options de dé doublonnage doivent étre choisies en fonction du fichier a
traiter. Par exemple, si vous avez capturé des adresses de médecins, ne dé
doublonnez pas sur le numéro de téléphone, mais sur le nom, sinon vous ne
garderez que le premier médecin dans les cabinets de groupe.

RHVP - Restructuration, normalidation et validation postales

Fichier en cours |DT_centres d'appel_equipement

Mb fiches : 3256 |'|"e? Ourerir fichier

| D édaublonner | Supprezsion des fiches en double [zelon différents critéres)

| Prénams | Séparation des prénoms danz la zone "Naom / prénom”’ Fichier dez prénaoms

| FEusion H+F | Fuszion des zones "Mom' et "Prénom’' dans la zone "MNom # prénom’

| Filtrage | Mize & jour des fiches selon le fichier de "motifs" & supprimer Fichier des matifz

*' Tous les motifs Muotifs sélectionnés Muatifz hon sélectionnés
+' 17 Hom prénom 2" Adresze 17 et 27 ligne
+! Motz entiers [#éparés par des espaces] bots entiers ou partiez de mot

| Supprezsian | Supprezsion des fiches cantenant au mainzg un des “matifs”

S élection | Supprezsion des fiches contenant aucun des “matifs"

M ajuzcules Mize en majuzcules des données des champs sélectionnés

I[

Aocents Enléve lez accents sur les données des champs zélectionnés

Mom [ ] Prénom Bdrezze Localité

Téléphones | Suppression +[33] et remplacement par 0

I
-
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4 - Importation d’un fichier d’adresses a partir d’Excel
Vous avez, par exemple, un fichier Excel qui comprend des adresses avec les
champs suivants « nom », « rue », « code postal » « ville » « téléphone » « fax »
« adresse mail »:

a- Le premier traitement va consister importer les données provenant d’Excel dans
le fichier « DT_marketing téléphonique mail» créé précédemment.- Ouvrez le
fichier en sélectionnant le bouton « Ouvrir fichier »

B4 A dresses du fichier DT_marketing téléphonique mail

Fichigr Traitements

4 3
dentifiart: [ | Téléphore | |

Mo/ prénom | | T élécopie | | Mb fiches - lII
Prénar | | Paortable | |
Adresze | | Adresze mél | |

Code poztal I:I Index ariging : I:I Rubrique | |
Wille | | Date de récupération l:l Heure de récupération : I:l

|®Impnrt><LS||D Ajouter ||E§ W adifier H@' SUpprimeEr Hé’?MiseézémH 3 Nnrmali&er”ﬁ Recopie ||®Expnrt><LS|| 5 Femer |

- Choisissez « Import XLS », le programme vous demande le nom du fichier
Excel a importer, dans notre cas « test_qualif.xls ».
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Seélectionnez le fichier a importer...

Reqarder dans : |la Bureau V|J j‘ & -

|C)Raccourcis Bureau non utilisés
ZEI SALET PLUS TTES ACTIVITES. <LS
markﬂting kelephanique, xls

= marketing béléphonique. xls

test_qualif.xls

Mo du fichier : |marketing tElEphonique. xls V| [ Clurrin ]

Fichiers de type - Fichier Excel v| | Arnuler |
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- Définissez les positions (colonnes) des champs de votre fichier Excel.

Les boutons - et +, situés en haut de la fenétre, vous permettent de faire "défiler"
les enregistrements du fichier Excel et ainsi de vérifier la conformité de votre
importation.

HEs Importation du fichier C:\Documents and Settings\Danieln\Mes documents)... |:||E|[Z|

[+ tore

INE

|Fi|:hier de 433 lignes et de 14 colonnes. |

Identifiant de Adr 0E02051648445

[

MNam ME.T | [ 2 |=
Prénom | C oo s
Adesse |7 ue Aulnes | | 3 |
Code postal KN
Wille (CHAMPAGNE AU MONT D'OR | | 5 |=

L3

Téléphore |04 73 33 95 50 |

4

Télécopie |04 75 33 22 59 |

L3

4k

4

Partable | |

[da)
4k

Adrezze mél |cnntact@meit.fr

Date de récupération  |05/08/20
Heure de récupération | 16h48

Index ongine | |

Rubrique

|marketing t&léphonique

3

—_ —_
[N} Ma
4k

4

—_
—_
1k

- Lancez I’importation en cliquant sur le bouton « Importer »

Importation du fichier C:\Documents and Settings\Danieln\Mes documents\Bureaultest_qualif.xls [X|

\‘%) Mombre de lignes imporkées : 410
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Vous obtenez I’écran suivant :

MM A dresses du fichier, DT_marketing téléphonique

Fichier Traitements
Cl
" postal -

1040 rue Majormas EI ~
04062903574367 OF Marketing 1 rue Dewet Tour Yizsion 2000 oo
04062903574418 MELT 7 e Aulnes g3410
040829035871593 Syntawe Edition et Communication 2 rue Monument 2820
040E2903584821 Satel 38 avenue Croix Saint Martin 03200
04062303584873 Satel Services Fromenteau 03400
04062903584925 Transcom 'Worldwide France 3 e Lowiz Armand 03100
040E2303591564 TSC The Smart Contact 58 La Canebiére 130
04062903534400 C.0.A [Conzeil en Developpement d'Affaires] Route de Chateauvieus le villard QR000
040629040027 78  Artenice Conzulting 11 e Défly QROO0
04062904002229 Association M arketing Direct Perfarmance [db B0 rue Dostoievski QB5E0
040E2304002281 Centre d'affaires Poincaré 3 ue Poincaré os0oo
PRRCORRIRRERES - - - 1 ____ ,
Identifiant : Téléphone |04 74 22 9350 |
Mom / prénom |Dpening Cormunication | Télécopie | | Mh fiches - 417
Prénom | | Portable |
Adresse |1D4IZI 1ue Majormas | Adresse mél | |
Code postal Index angine I:I Rubrique |malketing telephorique |
Wille |VIF|I.-’-‘«T | Date de récupération : | 25/06,/04 Heure de récupération :
|®Impnrl ><LS||D Ajauter ||[§ M adifier H@' Supprirer HE?MiseézéroH b Nnrmaliser”ﬁ Fecopie ||®Expnrl ><LS|| . Fermner |
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L’envoi de mails personnalisés

Enwoi courriels personnalises

% Gestion fichiers | Fichier en courg :|DT_test_1 0_adreszes | f‘? Quwrir fichier

‘@ Tewte brut ) HTML [RTF) 0 Fichier HTML 0 HTML Mwiord) |

"}. Compte couriel | Adrezse émetteur [réponze...] : |dite|@dite|.fl |

Sujet du mél : | |

Pigce jointe [hom de fichier] : | | E]
D Texte du mél Suppreszion zone si donnée vide [E]

DITEL IIEESS -
BF E74

42043 ST ETIENME CEDEX 1

iy ditel fr

Hat Line 08 92 06 00 57

]
EMam3;

Ehdiesse®
ECP% Z\ileX

Saint Etienne e 22 Juin 2010

4 3

Adresse test |ditel@ditel.fr | ? Test Ervoi mél adresze test tous les

v| Ne pas envoyer sil'adiesse est déja présente dans historique

Tempo entre chague meszage Tempo mini. [zecondes] Tempo maxi. [zecondes] :

Tempo tous les » meszages : « = Tempo mini. [zecondes] : Tempo maxi. [zecondes] :

Sélectionnez le bouton « Texte du Mel »

L'éditeur de Mail vous permet de créer le texte votre Mail avec des champs de
publipostage comme dans word. Vous pouvez d'ailleurs utiliser Word pour
créer votre document et faire ensuit un Copier Coller du document dans la
fenétre texte du mél.



Texte du message courriel

(=1

T|
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X]

[E] @|Arial - | o ~[1n
Rubriques
%ldent? DITEL IEESS
oz BP 674
%Prenomi
Fhdresse® 42043 5T ETIENME CEDEX 1
sz.F"'zo/ woaty . ditel . fr
AL | (S
= Talk Hot Line 08 92 06 00 57
Fawns
ZGEEME .
ZMel 2
#Date_Recup®
#Hewe RecupX
Mrigine PN ornd
Rubrique’ WAdressal
il BCPY% S6villed

Saint Etienne le @ 22 Juin 2010

Madame, Monsieur,

s

Pour que la demigre ligne zoit imprimée, ne paz oublier de terminer | texte par un “Retour charot'!

Q soe |
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Envoi courriels personnalises

|% Gestion fi-:hiers| Fichier en c-:-urs:|DT_test_1D_adre&ses ||f‘? O fichier | |® Historique |

‘@ Texte brut i HTML [RTF) {7 Fichier HTML i HTML Mwiord) |

|(}. Compte couniel| Adresse émetteur [éponse..] |ditel@ditel.fl |

Sujet du mél : | |

Fi&ce jointe [nom de fichier] : | | |:| |z|

| L] Teste dumél | Suppreszion zone si donnée vide |T| |F|

DITEL IIEESS -
BF E74

42043 ST ETIEMME CEDEX 1

iy ditel fr

Hat Line 08 92 06 00 57

q

YHES COMMUNICATIOMN [SARL)
2l Fréjorgues Duest
130 MALGUIO

Saint Etienine e 22 Juin 2010
Ll 3

Adresss test |ditel@ditel.fr | Ervai mél adresse test tous les ..

v| Ne pas envoyer sil'adiesse est déja présente dans historique

Tempo entre chague meszage Tempo mini. [zecondes] Tempo maxi. [zecondes] :

Tempo tous les » meszages : « = Tempo mini. [zecondes] : Tempo maxi. [zecondes] :

Vous envoyez un Mail personnalisé a chaque destinataire :

Soit en texte brut : votre mail est recu par tous les navigateurs et vous
évitez tous les outils anti Spam

Soit en HTML : vous pouvez modifier les polices de caracteres ainsi que la
couleur mais ce genre de mails peut étre identifié comme du Spam et ne
pas arriver a son destinataire.

Dans l'adresse test vous indiquez la votre pour voir le mail que vont
recevoir vos prospects avant de lancer « Envoi »

Dans le champ « Tempo entre chaque message » vous indiquez un temps
d’arrét aléatoire de 1 & 11 secondes par exemple pour I’envoi de chacun
de vos mails.

Dans le champ « Tempo tous les x messages » vous indiquez un temps
d’arrét aléatoire qui se produira tous les x messages par exemple tous le
25 mails vous vous arrétez entre 55 et 125 secondes.

Ces tempos sont des leurs anti spam qui simulent un envoi manuel de vos
mails. Comme dans la fable de la Fontaine « Rien ne sert de courir, il faut
partir a point »
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Ce principe est repris dans un autre de nos logiciels « Ditel Navigation »
qui est aussi basé sur le
temps.

Envoi courriels personnalises

|% Gestion fichiers| Fichier en cnurs:|DT_test_1D_adlesses ||f¥% O fichier | |® Historique |

‘C} Texte brut =) HTML [RTF) {7 Fichier HTML i HTML Mwford) |

|% Compte couniel| Adresse émetteur [éponse..] |ditel@ditel.fl |

Sujet du mél : | |

Figce jointe [nom de fichier] : | | u [éj
D Texte du mél Suppreszion zone si donnée vide E]

DITEL IIEESS
BP 674 I
47043 ST ETIENNE CEDEX 1

www. ditel.fr

Hot Line 08 92 06 00 57

|

a

YMES COMMUNICATION (SARL)
ZI Fréjorgues Quest v
< | >

Adresse test: | ditel@ditel fr |12 Test Envai mél adresse test tous les .. | 200)

v| Me pas envoyer g l'adiesze est déja présente dans Thistorigque

Tempo entre chague message Tempo mini. [secondes] : Tempo maxi. [zecondes] :

Tempo tous les x messages : & = Tempo mini. [secondes] : Tempo maxi. [secondes] :

Envoi personnalisé en HTML (RTF)

Vous pouvez insérer une piéce jointe dans votre mail, mais attention les
pieces jointes sont souvent considérées comme du Spam par les web
master.
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Vous pouvez également envoyer un fichier HTML. Cette utilisation
demande une conception de page HTML que vous pouvez sous traiter a
votre web master, car il faut une page miroir sur votre site Internet pour
pouvoir afficher votre page sur tous les navigateurs (voir I'exemple fourni
dans la version d’évaluation de Ditel Mél)

MM Envoi courriels personnalisés |Z| |E| E|

|% Gestionfichiers| Fichierencours:|DT_31_EI2_2EIEI?' ||1Q‘j? Diwerir fichier | |® Histarique |

‘D Teste brut ) HTML [RTF]

|‘3§. Caompte cnurriel| Adrezze émetteur [1éponze...] |ditel42@free.fr |

Suijet du mél : [Proma Ditel Mars 2007 |

Pi&ce jointe (nom de fichier) : | | |—|

Fichier : |C:\F'rc-glam FileshDITEL\pack_promo.htm | |—‘| |?| |T|

Si vous ne visualisez pas cette letire d'information, cliquez ici

!fbf Df DITEL

Qg PACK PROMO DITEL
L= S
s
Adresze test : |dilel@dilel.fr |
Me paz envoper aux adrezses auguelles on a déja envopé un meél posténeurement au Erveoi mél adrezse test tous les ..
Tempao maxi. £ envois [secondes) : Tempo tous les  messages

N’oubliez pas de mettre un lien vers votre page miroir au cas le navigateur
de votre correspondant ne puisse pas afficher I'image et une adresse de
désabonnement obligatoire.
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Envoi courriels personnalises

|% Gestion fichier3| Fichier en cours:|DT_test_1D_adresses ||i‘z$ Ouwrir fichier | |® Hiztarique |

‘C) Teute brut 3 HTML[RTF] (%) Fichier HTHL 3 HTML fword) |

|"}§. Compte -:ourriell Adresse émetteur [réponge...] |dite|@dite|.fr |

Sujet du mel : | |

Pigce jointe [nom de fichier] : | | |:| |§|

Fichier : |C:'\F'rogram FilezhDitelherral_solt_2011_snreg.htm | |§| [Tl |F|

2
DITEL

Logiciels de communication

DITEL IIEESS

BP 30674

42043 ST ETIENMNE CEDEX 1 2

Adresse test |ditel@ditel.fr | ? Test Envoi mél adiesze test tous les

v| Me pas envayer sil'adiesze est déja présente dans [historique

Tempo entre chague message Tempao mini. [secondes) Tempo maxi. [zecondes] :

Tempo tous les % meszages : 4= Tempao mini. [secondeas) Tempa mas. [secondesz] @

Par exemple pour créer cette page HTML nous utilisons un outil de
composition de pages.
Cette page a été créée avec « Dreamweaver » voici le début du code :

<htmi>

<head>

<title>Lettre mensuelle d'information sur les logiciels de la gamme Ditel
Juillet 2009.</title>

<meta http-equiv=Content-Type content="text/html; charset=iso-8859-
1">

<style type="text/css">

</style>

</head>

<BODY bgColor=#ffffff>

<img src="http://www.ditel.fr/images/logo_ditel.jpg" alt="Ditel - Logiciels
de communication” border="0"></a>

<p><span style='font-family:"Trebuchet MS"'><a
href="http://www.ditel.fr/">

DITEL IIEESS </a><br>

BP 30674<br>

42043 ST ETIENNE CEDEX 1<br>

<a href="http://www.ditel.fr/blog/index.php"> Blog </a><br>

Hot Line : 08 92 06 00 57<br><br>

a lI'attention de Monsieur %Prenom% %Nom% <br><br>
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Le logo est obligatoirement un lien qui renvoi sur votre site :
img src="http://www.ditel.fr/images/logo_ditel.jpg"

Vous pouvez vous envoyer un mail de contréle ici toutes les 200 adresses
sur votre adresse test pour contréler que vos mails partent bien et mettre
une tempo aléatoire ici de 40 secondes pour leurrer les anti Spam.

Le bouton « compte courriel vous » vous sert, comme dans Outlook, a
configurer votre adresse mail, si vous avez des difficultés a configurez
cette adresse vous pouvez faire appel a votre Fournisseur d’Acces Internet
ou vous renseigner sur I’'excellent site « comment ¢a marche » (tapez
CCM dans le moteur de recherche de Google)
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Envoi d’un document HTML crée avec Word (envoi en base 64)

Vous pouvez créer un document avec Word avec tous les liens qui
doivent pointer sur votre site, personnaliser ce document en y
insérant les champs de publipostage: %Nom% %Prenom%
%Adresse% %CP% %Ville% (voir liste sur fenétre texte)

I.-’E'a_j - - mail promo ditel capture.docx - Microsoft Word g i
- =
Accueil Insertion Mise en page Références Publipostage Révision Affichage Compléments L7l
== 4 | calibri (Corps] - |11 =R == % 4
LB N P sere— e = - AaBbCcDe | AaBbCcDe AaBbCi
Caller | S =zl int... i _  Modifier | |Modification
e J' |"l’?- é' Aa|[A A7 !.{,;?_ i 21 T Narmal T 5ans int, Titre 1 S des e i
Presse-p,,, ™= Police (] Paragraphe ] Style Ta
i)
Logiciels de communication
DITEL IIEESS BP 30674
42043 STETIENNECEDEX 1
HOTLIMNE 08 92 06 00 57
a
S%aMNom%
ZAdresset
%CP% %aVille%
Saint Etienne le : 12 Décembre 2011
+
Bonjour, @
lll
Page:lsur2 @ Mots:318 | ¢ Francais (France) uEP@-@-EE ==

Toujours sous Word vous sauvegardez votre document en HTML
(Enregistrer sous > Autres Formats > Page Web(*.htm)

Dans Ditel mail Dans la fenétre Courriels vous choisissez
HTML(Word)

Vous sélectionnez votre fichier htm crée avec Word (ici
exemple word.htm)
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Envoi courriels personnalises |Z| |§| E|

|% Gestion fichier3| Fichier en cnurs:|DT_centles d'appel_equipement ||i‘z$ Ouwrir fichier | |® Hiztarique |

‘D Teste brut ) HTML [RTF) ) Fichier HTML

|‘}. Compte -:ourriell Adresse émetteur [réponge...] |dite|@dite|.fr |

Sujet du mel : |Invitati0n Ditel Mumelink |

Pigce jointe [nom de fichier] : | | |:| |§|

Fichier : |C:'\F'rogram FilzzhDitelhexemple_ward. htm | |_| |?| |F|

Adresse test |ditel@ditel.fr | Envoi mél adiesze test tous les

v| Ne pas envoyer sil'adiesse est déja présente dans ['historique

Tempo maxi. / envois [secondes) : Tempo tous les & messages

Et vous faites un test en indiquant votre adresse mail dans Adresse
test (attention d’avoir mis le smtp de votre FAI dans le compte
courriel smtp.orange.fr smtp.free.fr par exemple)

Vous recevez directement le mail avec ses images ses liens et sa
présentation tel que vous I’avez crée sous Word
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MAILING

Boite de réception - Outlook Express - Ditel

Fichier ~ Edition  Affichage
¥ . &
Créerun ... Répondre

= Boite de réception

Cutils

Répondre 4...

4

Message 7
“Ps 'i; x @ o D Iﬁl -
Transférer Imnprimer Supprimer Ervover(R... Adresses Rechercher

Dossiers

%3 Outlack Express

9@ Dossiers locaux

----- <G Boite de réception
- H} Baite d'ervai

----- £ Eléments envoyés
----- @ Eléments supprimés
..... B Brouillons

..... $E Amis

..... £ Bangue Postale

..... £ Blog Ditel

----- $E Commandes 3 traiter
..... 1 Dédabonné Fax

..... $E Accés Page de Téléchargement

----- $£1 Demandes de Renssignements

Bl

ditel@ditel. fr

MODE TEST | Adre: riginale ditel@ditel.fr redirig. ..
71 Danvy RIEGEL WEE. .
o~

RE: licence ditel capture pro 16/11/2011 08:52

De: ditel@dicel.fr B ditel@dicel fr
Objet : MODE TEST ! Adresse originale ditel@ditel. fr redirigé [ ditel@ditel.fr Invitation Ditel Mumelink

2
DITEL

Logiciels de communication

..... B Deavis DITEL IIEESS

----- 5 Ditel Boutique BP 30674

----- B Fifi . 42043 5T ETIEMNE CEDEX 1

""" @ Fournisseurs Hot Line : 08 92 06 00 57

..... 4 Hat Line

..... SE Infini Click

..... SE Juridique = A Pattention de M. 05 MULTIMEDIA
. i
;ntacts = — | Lettre mensuelle d'information sur les logiciels de la gamme Ditel Octobre 2011.
L FIBENEVENT Sophie A
[ Finaniel Mavarrn a

Beaucoun de changements ¢e mois ci sur le site ‘Pagesaunses'®

>

E3

3 messagels), 0 non luis)

@ Travail en ligne
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Le compte courriel

Modification des paramétres / compte courriel ._ E|[Z|

Adresse mél de I'Bmetteur :  |slEI=s R} |

Serveur courmier sortant (SMTP) |smtp.wanau:h:u:u.fr

Si votre serveur de messagerie pour coumier sortant ne requiert pas d'authenfication, les dewx
zones ci-dessous peuvent étre laissées vides.

|dentifiant de messagerie SMTP : | |

Mct de passe de messagerie : | |

Muméro de port SMTP (valeur standard 25)

Pour valider la saisie des différents champs appuyez sur la touche
« Enter »

- Adresse mel de I’émetteur : indiquez I'adresse mail sur laquelle vos
correspondants vont vous écrire et sur laquelle vous recevrez
également les NPAI

- Serveur de courrier sortant SMPT : donné fournie par votre FAI par
exemple smtp.wanadoo.fr ou smtp.orange.fr. Attention certains FAI
n’autorisent pas I'envoi de mail en nombre vousd devez alors créer
votre propre serveur SMTP cf page 37 ou demander a un prestataire
de vous fournir un accés SMTP. Le plus simple est encore de prendre
un abonnement Internet Orange.

- ldentifiant de messagerie et mot de passe de messagerie : laissez
ces zones vides sauf si vous passez par un Proxy. Dans ce cas faites
appel a votre administrateur réseau.

- Numéro de port SMTP : 25 en standard sauf si vous passez par un
Proxy. Dans ce cas faites appel & votre administrateur réseau.
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L’historique

L’historique vous donne un tableau complet des mails envoyés ainsi que le
statut de chaque mail.

BEM Etat des envois [ courriels El@|gl

< ol »]_|

Statut d'ervvoi

T

22/09/06 | 10:03 |OK : fichier: DT_91 mél 5760 envopé & zooatillpEdaol. com
22/09/06 | 10:03 [Emeur: adresze zolpani@zolpan.fr déja utilisée le 22,/09,/2008

22/08/06 | 10:03 [ 0K : fichier : DT_91 mél 5753 envopé 3 zolpan@eolpan fr Date mini. : | 22/03/06
22/09/06 | 10:03 [Ereur ; adresse zigzagcabareti@wanadoo. f déja utiizée le 22/09/2006 Diate masi. - | 2209706
22/09/06 | 10:03 |Ereuwr ; adresse zigzagcabareti@wanadoo. fr déja utiizée le 22/09/2006 o

22/09/06 | 10:03 [Ereur ; adresse zigzagcabareti@wanadoo. f déja utiizée le 22/09/2006

22/09/06 | 10:03 |Ereuwr ; adresse zigzagcabareti@wanadoo. fr déja utiizée le 22/09/2006 Statut
22/09/06 | 10:03 |OK: fichier: DT_91 mél 5758 envoye & zigzageabaret@wanadoo.fr " Tous
22/03/06 | 10:03 |Eneur: adresse zenetnature@wanadon. fr déja utilisée le 22/03/2006 ™ Eneurs
22/09/06 | 10:03 [Emeur: adresze zenetnature@wanadoo. fr déja utiizée le 22/09/2006 ook
22/09/06 | 10:03 0K : fichier: DT_91 mél 5755 envopé & zenstnaturel@wanadoo. fr C Outionk

22/09/06 | 10:03 [Emeur: adiesze zaccaniof@wanadoo. i déja utiizée le 22/09/2006
22/09/06 | 10:03 0K : fichier: DT_91 mél 5753 envopé & zaccanio@wanadoo. fr
22/09/06 | 10:03 0K : fichier: DT_91 mél 5752 envopé & yves laudrend@mma.fr Imprirner
22/09/06 | 10:03 |OK : fichier: DT_91 mél 5751 envopé & yves jozsel@amy3d. com
22/09/06 | 10:03 0K : fichier: DT_91 mél 5780 envopé & yves bosredoni@wanadoo. fr
22/09/06 | 10:03 |OK : fichier: DT_91 mél 5749 envopé & yvelinesz. gerancei@Sbuiziness. fr
22/09/06 | 10:03 [Ereur ;: adresze pveline.bonnin@equilibre-sarl.fr déja utiizée le 22/09/2006
22/09/06 | 10:03 |[Ereur: adresze pveline. bonnini@equilibre-sarl.fr déja utiizée le 22/09/2006
22/09/06 | 10:03 |OK : fichier : DT_91 mél 5746 envopé & yveline bonnin@equilibre-zarl. fr |m|
22/09/06 | 10:03 |Ereur: adresze perres@yvuloo.fr déja tilizée le 22/03/2006 —AE—
22/09/06 | 10:03 |OK : fichier: DT_91 mél 5744 envopé & venes@vuloo b

22/09/06 | 10:03 0K : fichier: DT_91 mél 5743 envopé & venes@@venerie-immo.fr
22/09/06 | 10:03 0K : fichier: DT_91 mél 5742 envopé & venex@etudedelaposte. com
22/09/06 | 10:03 0K : fichier: DT_91 mél 5741 envopé & venes@chronomicro, com | %

22N 1002 |E oo o belilag - sar ocbloiboriath ariarc. cnborn Shcon oo

Fermer |
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Notre logiciel considére qu’il ne doit pas envoyer de mail aux personnes qu’il a
déja contactées.

Sélectionnez le bouton Historique sur la fenétre envoi courriel

MEM Ftat des envois / courriels EI@@

| o]

TR

: fichier : DT_91 mé envoyé & zooatillyEanl.com
22/09/06 | 10:03 |Emeur : adresze zolpani@zalpan. fr déja utiisée le 22/09/2008 -
22/09/08 | 10:03 |OK : fichier : DT_91 mél 5763 envopé & zolpan@zalpan fr Date mini. : | 22/03/08
22/09/06 | 10:03 |Emreur : adresze z?gzagcabaret@wanadnn.fr dé@é ut?l?sée le 22/09/2006 Diate maxi - | 22709708
22/09/06 | 10:03 |Emeur : adresze zigzagcabaret@wanadoo. fr déja utilizée le 22,/09/2008

22/09/06 | 10:03 |Emeur : adresze zigzagcabaret@wanadoo. fr déja utiisée le 22/09/2008

22/09/06 | 10:03 |Emeur : adresze zigzagcabaret@wanadoo. fr déja utilizée le 22,/09/2008 Statut
22/09/06 | 10:03 [OK : fickier: DT_31 mél 5758 envoyé 3 zigzagcabaret@wanadoo. fr * Tous
22/09/06 [ 10:03 [Ereur: adresse zenetnature@wanadoo. fr déja utiizée le 22/03/2006 & B
22/09/06 | 10:03 |Emeur : adresze zenetnaturel@wanadoo. fr déja utilizée le 22/09/2006 ~ ok
22/09/06 | 10:03 |OF : fichier: DT_91 mél 5755 envoyé & zenetnaturel@wanadoo. fr C Dutlook

22/09/06 | 10:03 |Emeur : adresse zaccario@wanadoo. fr déja utilizée le 22/09/2006
22/09/06 | 10:03 |OF : fichier: DT_91 mél 5753 envoyé & zaccario@wanadon. fr
22/09/06 | 10:03 |OFK : fichier: DT_91 mél 5752 envaoyé & yves laudren@mma.fr Imprimer
22/09/06 | 10:03 |0OFK : fichier: DT_91 mél 5751 envoyé & yves jozsel@amy3d. com
22/09/06 | 10:03 |OFK : fichier: DT_91 mél 5750 envoyé & yves bosredoni@wanadon. fr
22/09/06 | 10:03 |OF : fichier: DT_91 mél 5749 envoyé & yvelines. gerance@Sbuisiness. fr
22/09/06 | 10:03 |Emeur : adresze yveline bonnin@equilibre-sarl fr déja utilizée le 22/09/2006
22/09/06 | 10:03 |Emeur : adresze yveline bonnin@equilibre-sarl fr déja utilizée le 22/09/2006
22/09/06 | 10:03 (DK : fickier: DT_91 mél 5746 envoyé & yveline. bonnin@equilibre-sarl fr |m|
22/09/06 | 10:03 |Ereur : adresze yeresi@vuleo fr déja utiizée le 22,/09/2008 =
22/09/06 | 10:03 |OF : fichier: DT_91 mél 5744 envaoyé & venesi@vulco. fr

22/09/06 | 10:03 |0OFK : fichier: DT_91 mél 5743 envaoyé & vermres@venenie-immo.fr
22/09/06 | 10:03 |OFK : fichier: DT_91 mél 5742 envoyé & venes@etudedelaposte. com

22/09/06 | 10:03 |OF : fichier: DT_91 mél 5741 envoyé & venes@chronomicro. com | e
290908 | 1007 [Frair ade briiléa - wariar sablaibarEik ariars. o barasbio e s s

Fermner |

Si vous souhaitez envoyer un nouveau mail au méme fichier de contacts vous devez
effacer I’historique des envois en choisissant entre quel date et quel date
I’historique doit étre effacé.

HIM Effacement / état des envois courriels E|@|E|

Drate mini. ;[ 07/09/06
Drate mawxi. ; | 22409/06

Ermreurs

|E? Effacer | | o Femmer
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Selection d'une date

i

Etat des envois [ courriel
| | | »]_|

Statut d'envai

Diate mini. : | 07/09/08 |
Daate masi. - [19/03/0

Statut
* Tous
 Emeurs
0K

 Tests

Date effacement : | 13/09/2008

&7 Effacer |
X ra |
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Gestion des adresses bralées

Dans les fichiers annexes vous pouvez saisir les adresses Mails « Brilées » : ce sont
les prospects qui ne désirent plus recevoir de Mail de votre part.

DITEL MEL

Fichiers Fichiers annexes | Couriels Ltilitaires ¥

= villes & codes postausx

& Adresses mél "brilées" |
z d'appel_equipement |

! Adresses mél "erronées"

|% Geztion fiu:hiers| |1“$ Ouerir fichier | |Fﬁ Courrielz " |)( Fermer |

Vous devez faire un import des adresses des correspondants qui souhaitent ne

plus recevoir de mails de votre part, ces adresses ne seront plus jamais
contactées.
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K4 Adresses brilées |Z“E“E|
-rennes.fr

0B01 0@ cmees. creditmutuel. fr

100p100arbitresEwanadoo. fr 26/07 /2008

1200@moto-express.fr 12/02/2007

1200090 mwinf0201 . wanadoo. fr 03/05/2006

1plusTegal3votieassistancel@wanadon. fr 1641072006

27-imrmodEicegetel. net 17/05/2008

28-AGUES SEAL-Auto@wanadon. fr 09/03/2008

2af. acoustigue@wanadoo. fr 12/07 /2008

Zazt.concepts. securitesi@agmail. com 27/09,/2008

2b-electricite@wyanadoo. fr /0372007

2c.creation(@free. fr 06401 /2007

2pmz-duguet. sasi@icegetel net 25/01/2007

44multimediai@cegetel net 08,/05,/2008

dcroset@free. fr 2040372006

5R35821 (@agentz. agf.fr 23/03/2008

aZe2mi@fres fr 1240272007

a2d@wanadoo.fr 1840372006

aZ2mIaEwanadon. fr 16/10/2006

a2m.encpouponi@wanadoo. fr 26,07 /2008

a. 2mi@wanadoo. fr 16/05/2006

a2 nettovageservices@akeonet. com 17/05/2008

aZpi@free fr 28/01/2007

aaas-cle@wanadoo. fr 1340272006 =
2 Supprimer ||F'ITaltM” » Fermner |

Selectionnez le fichier a importer...

Regarder dans : |@DITEL V| & _? 2 [~

D s
Bl S ‘1 by
il |
g |

Bureau

kes documents

e

Poste de travail

@ﬁf

Favaris rézeau

Mo du fichier : |I:Iients_infu_mars_EElEl?.:-:Is Vl [ Cuperir J

Fichiers de type : |Fin:hierE:-:u:eI vl [ Annuler ]
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HE Importation du fichier C:\Program Files\DITEL\Clients_info_mars_2007.xls |:| |E| |E|

Adresses brilées i importer

[lonelEance
acripolifrees. fr

gwendall. botharel@agbnb. com
a.pat@vanadoo. fr

cohtact jprteizzedref@wanadon. fr
didier. paulin. agEzwizslife. fr
atoutrmediat@anl. com
frederic-felt@felixine. corm
pazcal@marketing-zervices. fr
armel@lezobjetzpub. com
contach@rmicralib, fr
contacti@diztritecEd. fr
garksodif@Eaol. com
cohtach@eszcaliers-prosper. com
alain(@ik atanga. fr

daniel. pappazi@wanadoo. fr

alvaro. serra@alla-institut, cam -

L’import se fait au format Excel, le plus simple consiste a exporter les adresses
brdlées a partir de votre boite mail d’Outlook Express au format CSV de relire ce
fichier sous Excel et de I’enregistrer au format xls.
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Traitement automatique des adresses brilées

Pour Scanner les adresses recues sur une boite mail vous devez définir la
structure de vos adresses.

Pour cela apres avoir enregistrer les parameétres de votre compte courriel
appuyez sur le bouton Test et faites un collez soit dans le bloc notre soit sur un
document Word (le bouton Test ouvre la boite mail en fonction des
parametres que vous avez donnés, sice n’est pasle cas vous avez fait une
erreur de paramétrage de votre compte courriel)

Repérez ou se trouve I’adresse a désabonner dans votre document et
renseignez les champs d’entéte d’adresse et de fin d’adresse. Dans notre
exemple I’adresse mail a désabonner «contact@calixo.net » est borné par

« contact »> et </a> et commence en 1€ caractére donc on prend I’adresse
a partir du caracteére 1.

Souvent le texte d’en téte d’adresse commence par mailto :



MAILING PAGE 33

Traitements sur le fichier des adresses briilées

| Dedoublonner | Supprime les adresses en double

| -5 Minuscules | Supprime les espaces et passe les adresses en minuscules

[z] Imoort ¥LS Importe des adresses & briler & partir d'un fichier Excel. (Les adresses
- sont recherchées dans toutes les lignes et les colonnes du fichier)

Serveur de messagerie : |mai|.u:|'rte|.fr |

Mom du compte : |desahn:-nnement@d'rtel.fr |

Mat de passe de messagere : | ......... |

Numéro de port POP3 {valeur standard 110) :

Texte dentéte d'adresse : |"contact™= |

Rechercher 'adresse mél 3 partir du caractére :

Texte de fin d'adresse : |:f“a> |

. : Scanne tous les messages regus sur une boite mél et enregistre leurs
v Coumiels - i
adresses dans le fichier des adresses brilées.

Résultat de I'appui sur le bouton Test

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN">
<html>
<head>
<titte>Demande de désabonnement</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">
</head>
<body>
<style type="text/css">
..contact {
font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;
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font-size: 12px;
font-weight: bold;
color: #3366CC;
text-decoration: none;

}

..contact a, contact a:visited {
font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;
font-size: 12px;
font-weight: bold;
color: #3366CC,;
text-decoration: none;

}

..contact a:hover {
font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;
font-size: 12px;
font-weight: bold;
color: #3366CC,;
text-decoration: underline;

}

..texte {
font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;
font-size: 12px;
font-weight: normal;
color: #000000;

}

//-->
</style>

<table width="450" border="0" cellpadding="0" cellspacing="0">
<tr>
<td><div valign="bottom" align="center"><img
src="http://www.ditel.fr/images/ditel.gif"></div></td>
</tr>
<tr>
<td height="50">&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td class="contact" align="center'>Demande de
d&eacute;sabonnement</td>
</tr>
<tr>
<td height="50">&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
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<td class="texte">E-mail : <span
class="contact">contact@calixo.net</a></span><br></td>
</tr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
</tr>
</table>
</body>
</html>
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Le traitement sur le fichier des adresses brilées permet de dé doublonner les
adresses mail et de normaliser le fichier

Traitements sur le fichier des adresses briilées

| Eédoublonner | Supprime les adreszes en double

| < Minuscules | Supprime lez ezpaces et pazze lex adrezzes en minuscules

Importe des adreszes a briler & partic d'un fichier Excel. [Les adresszes
[3€] Impart LS . X e
zont recherchées dang toutes les lignes et les colonnes du fichier]

Semeur de messagerie | |mai|.u:|itel.fr |

Mom du compte |desabunnement@ditel.fr |

kot de pagze de meszagerie : | ....... | |

MHuméro de port POP3 [waleur standard 110] :

Texte dentéte d'adresse |"|:|:unta|:t"> |

Rechercher 'adrezze mél & partir du caractére Test

Texte de fin d'adresze |<.-"EI> |

B Courriels Scanne bouz les messages regus sur une bofte mél et enregistre lewurs
- adrezzes danz le fichier des adreszes brilées.
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Traitements sur le fichier des adresses briilées

' "_n., Confirmez-vous la suppression des adresses mél en double ?
L

[ i ] [ Mon

Traitements sur le fichier des adresses briilées

' E Confirmez-vous la suppression des espaces ek la mise en minuscules des adresses mél ?
L

[ i ] [ Man
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Traitement automatique des adresses erronées

DITEL MEL M=1(E3

Fichiers Fichiers annexes | Couriels Ltilitaires ¥

= villes & codes postausx

Lh . o
i Adresses mél "brdlées"

z d'appel_equipement |

‘ Adresses mél "erronées”

|% Geztion fiu:hiers| |1“$ Ouerir fichier | |Fﬁ Courrielz " |)( Fermer |

Pour Scanner les adresses recues sur une boite mail vous devez avoir laissé vos
mails regus en attente sur votre boite mail

Le logiciel scanne cette boite mail avec les mots contenus dans les adresses
erronées
Undelivered par exemple et les enregistre dans le fichier des adresse erronées
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Traitements sur le fichier des adresses erronées

| Dédoublanmer | Supprime lez adrezze: en double

Importe des adresses & considérer comme &tant ermonées & partir d'un
[3€] Import LS | fichier Excel. [Les adresses sont recherchées dans toutes les lignes et
lez colonnes du fichier)

p Minuzcules | Supprime les espaces et passe les adresses en minuzcules

Serveur de meszagerie |mail.ditel.fr

Mam du compte |dite|@ditel.fr |

Mot de pasze de meszagerie : | ......... |

Murméra de port POP3 [valeur standard 1710] : m

Terte d'entéte d'adresse |< |

Rechercher l'adresze mél & partir du caractére

Teste de fin d'adresze : |> |

Si le mezsage contient ; | |

Sile zujet [objet] contient : |L|nu:|e|i~.-'ereu:| |

[ Coumigle | 3S@nne taus les messages regus sur une boite mel et enregistre leurs
- adrezzesz dang le fichier dez adresses emonées.
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Adresses erronées |Z”E“:
3 EY—— ._._: .___: e i oL
ZBA08@centuryd] fr 24003/2011  Import mél ditel-info@orange. fr 23: 32:38 e
27491 pEorc. fr N/08/2011  Import mél ditel-infof@orange. fr 15:50:57
2a.distribution@free. fr 28/09/2011  Import mél ditel-info@orange. fr 09:19.58
2a.partners. runt@gmall. com 16/09/2011  Import mél dikel-infolsborange.fr 17:10:44
Zapoigifrance. com 0052011 Import mél dikel-info@orange fr 18:27:14
Zaureyriccitsgmail fr 18/04/2011  Import mél ditel-infof@orange. fr 21.56:57
2b.couvertures@live. fr 130720011 Import gl ditel-infof@orange. fr 17.47:.04
2ber@hatmail fr 24032011 Import mél dikel-infof@orange.fr 222215
2od-congeili®orange. fr 21/03/2011  Import mél dikel-infofshorange e 2221756
2o cafe@ies fr M/04/2001  Import mél ditel-info@orange. fr 21:46:22
2c-kallizte@gmail. com 1840872011  Import mél ditel-infof@orange. fr 15:58:05
2d. construction@2dconstruction. fr 2100772011 Import mél ditel-info@orange. fr 21:18:47
2kc-pantballiggmail. com 05/05/2011  Import mél dikel-infofshorange. br 08:19:25
2linfoteiee. fr 28/09/2011  Import mél dikel-info@orange fr 091957
2ntpazrl@gmail. com 240372011 Import mél ditel-infof@orange. fr 23.35:10
Zroues. cadillac@free. fr 080772011 Import mél ditel-infol@orange. fr 09:11:41
2rbi@zfr fr 281002011 Import mél dikel-infof@orange.fr 215216
Zzpeinturelszir fr 20/05/2011  Import mél dibel-infofsorange. fr 22:00:05
Zzp@laposte. net 13/07/2011  Import mél ditel-info@orange. fr 17 3721
07 Eemeee, creditmutuel. fr 05/05/2011  Import mél ditel-infof@orange. fr 08 44.57
F-2dE@tizcalingt.be 09/04/20171  Import mél ditel-info@orange. fr 09:05:09
362463109650 ben. fr 06042011 Import mél dikel-infolshorange. br 20:47.36
FIE2A3RR 400500 ten. fr 210742011 Import mél dikel-info@orange. fr 27:10:53
JIEB0E403800E g0, ten. fr 05/05/2011  Import mél ditel-infof@orange. fr 08;21:04 =
AEAAAAAAR 4E0A A7 474 4 EOAAC O A " e mian ) A An e bmesl sl g L 44 AnEn
2 Supprimer ||%Tgltmu | »  Fermer |
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Le menu « Fichiers annexes » comprend également le fichier des villes et codes
postaux, trés pratique en saisie directe de fiches.

Gestion des villes

Recherche

Code [ ]

Nom |

BOURG EN BRESSE
071000 ST DENIS LES BOURG

01000 EROU

01007 BOURG EN BRESSE CEDEX

01050 LURCY

01050 MOMNTCEALX

01050 MONTMERLE SUR SAONE

01050 AMAREINS

01080 CESSEINS

01030 AMAREINS FRANCHELEIMS CESSEINS

01030 GENOUILLEUX

01050 GUEREINS

01100 MARTIGMNAT

01100 APREMONT

01100 ARBENT

01100 OYONMNAK T
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Utilitaires

Le menu utilitaires vous sert a ré indexer vos fichiers (les index des fichiers
peuvent étre endommagées par exemple par une coupure de courant) et a
effectuer vos sauvegardes

DITEL MEL
Fichiers Fichiers annexes Courigls Utilitaires

d

% Enregistrement
= Notice utilisateur (format PDF)

Fichi :|DT_marketing téléphoni
ichier en cours | _marketing télép nnlquetg A Propos

@ Gestiunfidﬂers" |1“$ Ouvrir fichier | |L_=I° Courriels | |)( Femer |
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HE Régenération des fichiers

Béindexation Béindexer

N : 120 Tous les fichiers

Awer suppression des enregistrements endommagés %) Certain: fichiers

Awec compactage [ “érifier les indeses
|
[ Adresses Brilées 3 E41
[~ Canfig -
[~ LogCourmiel g 701
[~ Prénoms 0
[~ Rubrques 2014
[ Tentes 0
[~ Villes 39 401

Walider F12 | | SElection | | Suppression | | Dxar |
COptions de réindexation,
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Le ? vous fourni une indication sur le détenteur de la licence d’utilisation, la présente notice
au format PDF et le Copyright du logiciel

DITEL MEL

Fichiers Fichiers annexes Courigls Utilitaires

j

Enregistrement

m

= Notice utilisateur (format PDF)

Fichi :|DT_marketing téléphoni
ichier en cours | _marketing télép Dnlquetg A Propos

|@ Gestiunfic:hiers" |1“$ Ouvrir fichier | |“ﬁ Courmriels | |)( Femer |

A propos...

Version : 6.01B

Copyright © DITEL IIEESS DN PHF
22062009

vy ditel fr

Avertissement : ce logiciel est protégé par |a loi du copyright et par les conventions
imtemationales. Pour utiliser ce produit, vous avez accepté la licence d'utilisation.

Dians une optique de contréle, Ditel se réserve |a possibilité de se connecter & notre
gite Intemet pour vérfier la conformité de votre licence et enregistrer vos paramétres
de connexion accessibles en les confrontant & cew prélablements mémornisés.

oo ditel fr | J |
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UTILISATION AVANCEE (UTILISATEURS AVERTIS)

Voir I'’excellent site « comment ¢a marche » (tapez CCM dans le moteur
de recherche de Google)

CONFIGURER VOTRE SERVEUR SMTP SANS PASSER PAR VOTRE FAI

% Windows XP PRO intégre un serveur mail qui peut vous permettre de vous
affranchir du serveur SMTP de votre FAI pour envoyer les mails. Nous allons
maintenant l'installer puis détailler les parametres qu'il faudra placer dans votre
logiciel de messagerie ou dans le fichier php.ini (pour les utilisateurs de PHP)
pour permettre son utilisation.

Commencez par cliquer sur Démarrer puis sur Panneau de configuration. Double-
cliguez sur Ajout/Suppression de programmes puis cliquez sur Ajouter ou
supprimer des composants Windows. Sélectionnez Services internet (11S) puis
cliguez sur Détails. Vous vous retrouvez devant cet écran :

Services Internet (1IS)

Pour ajouter ou suppnimer des canposamts, sélechionnez la case & cocher
cofrespondante. Une case gisée signifie gue seule une parke du compozant sem
installée, Fow vor ce qui ezt incls dans un composant, chguez sur Détails.

Sous-gomposants de Services Intemet [115]

¥ i Composant logiciel enfichable des services Intemet [115] 1.3Mp
[ &3 Documentation 35Mo
L] & Extensions serveuw FroniPage 2000 4.1 Mo
o] < Fechiers commurng 1.0Mo
[] (= Service FTP (File Trarsfer Protocol) 3iMo

M = Service SMTP
¥ o Service Word YWide Wed 22Ma

Desciiption:  Prend en chage k kansfert du cowrner élsctronique

‘ulgarisation-intarmaticue,cam

Ezpace dsque tolal nécessaie 7.8 Mo

Ezpace dsponible 2 le disgue 24656 Mo [ oK I '— e J

% Cochez la case Service SMTP puis cliguez sur OK. Insérez votre CD de
Windows XP et laissez faire I'assistant.

% Une fois l'installation terminée, vous pouvez utiliser le serveur SMTP. Nous
allons maintenant le configurer.

Dans le panneau de configuration, cliquez sur I'icobne Outils d'administration
puis cliquez sur Services internet (11S). Déroulez le menu a gauche qui vous
permettra d'accéder au serveur SMTP et a sa configuration. Vous obtenez un
écran ressemblant a celui-ci :
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*f Services Intarnet (1S}

Bchier  Action  Affichage 2
-+ EEFEE @ » =m0

Fa Services Internet (115) Hom |
= B ANTHO {ardinsteur local) 4% Domaines
* i__]itmwrah. €1 Sessions en cowrs
=l W Serveir virtuel SMTP par déf
& Domaines

€} Sescions en cours

L4 ¥ Vulgarization-infarmatique.com

Faites un clic droit sur Serveur virtuel SMTP par défaut et cliquez sur
Propriétés.

Proprigtés de Serveur virtuel SMTP par défaut E|®

Général | Accas | Messages | Remise | Routage LDAP | Sécuité

55?‘;7 Sarvaur vites SMTP par difaut

Adressa [P -
| (Mon attrbuge) =/

Avance, .,
[ Limites le pambre de corresons & - |
[10

Déla de connewion [minutez) ; 1

I~ Activer Fervegisirement dans le fichier jourmal

YYulgarization-informatique.cam

ok ][ e | [ dopiguer | [ aie ]

Dans l'onglet Général, décochez la case Limiter le nombre de connexions a.
Cliquez ensuite sur I'onglet Acces puis sur le bouton Relais. Décochez la case
Autoriser tout ordinateur correctement authentifié a relayer,
indépendamment de la liste ci-dessous. Cliquez ensuite sur Ok.
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Restrictions de relais

Séleclionnez les onrdinalewrs aulcliszSs & relaper via ce sedveur vibuel @

¥ Ugiguemant la kste ci-dessous
7 Tous sauf ba fiste ci-dessous
Ordinatews :
Aocks Advezse 1P [Mazque] £ Hom de domains

Agouleg.. | . I

[ lhutaiises toul ordnateur comectemant sulhentiié 5 ielaper. |
imdépendamment de lafsbectdagaus |

Mulgarization-informatique.cam
oK. Aordes | e |

Cliquez ensuite sur le bouton Connexion dans la zone Contréle de la
connexion et sélectionnez Uniquement la liste ci-dessous. Cliquez ensuite sur
le bouton Ajouter pour pouvoir ajouter des IP ou noms d'ordinateurs ayant
I'acces au serveur SMTP. Vous arrivez devant cet écran :

Ordinateur

Ajoubez un des eléments suvants & la hste.
% Didinateyw unique
ddiese= P
7. 0.0 .1 Hecheiche de DS,

™ Gioupe diordinabeurs

[ Domaine

Vulgarization-informatique.com

Ok | Ao | dae

Sélectionnez Ordinateur unique et entrez comme adresse IP 127.0.0.1 qui
correspond a votre ordinateur (localhost). Cliquez ensuite sur Ok. Vous pouvez
affiner la configuration du serveur SMTP en cliquant sur I'onglet Messages. Voici
ce que vous obtenez : Paramétrez ici comme bon vous semble le serveur en
fonction des usages que vous en ferez. Etre le plus restrictif possible vous
permet d'assurer une meilleure sécurité pour votre serveur. Pour pouvoir
envoyer des mails avec PHP ou un client mail (tel que Mozilla thunderbird par
exemple ou encore Outlook Express), il vous suffit d'indiquer dans les options
SMTP localhost sans aucun nom d'utilisateur ni mot de passe. Pour php, ouvrez
le fichier php.ini et éditez la ligne SMTP = pour lui mettre la valeur SMTP =
localhost.
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Propridgtés de Serveur virtuel SMTP par défaut m

Geérsinal | Acchs | Mess20et | Remize | Routags LDAP | Sécurté

Spécifie: ks mlomnations suedarbes relbtives St messages

I Lireber Ls Ralle: det mezsages A [Ko] 20438
[# Limiter katalle dune sessicon b [Ko) [ozan
[ Liggter be nombie de messages par connssion & el
7 Linriter be povbies e destinalares par mastngs & (100

Erwoper une copes du rappet de nonemise &

ﬁvrp-mlou dul coumer meomect
|c A rstpuab s ot B admad Paecnsini

Yulgarization-informatique.cam

[ ok ][ Aneeie | e |

Pour connaitre I'adresse IP de votre ordinateur
Dans le menu démarrer lancez exécuter tapez cmd

Executer, E @

- Entrez le nom d'un programme, dossier, document ou d'une
E ressource Internet, et wWindows 'ouyrira pour vous,

Cuvrir 1 | cmd| L7

[ (0] 4 ] [ annuler ] [ Parcourir...

Puis ipconfig

C:AWINDOWS\system32\cmd. exe

Microsoft Windows HP [version 5.1.268081
CC» Copyright 1985-2801 Microsoft Corp.

C:sDocuments and Settings>~DanielnXipconfig

Conf iguration IP de Windows

Carte Ethernet Connexion au réseau local:

Suffixe DMS propre & la connexion domain_not_set.invalid

Adreszse IP. . . . . . . . -« . . . 192.168.1.65
Masgue de sous—péseaun . . . . . . 25505 2055 .255.8
Passerelle par défant . . . . . . 192.168.1 .1

C:sDocuments and Settings~DanielnX_




